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APPEL D’OFFRES ANNEE 2025

CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (CCTP)

ARTICLE 1: Objet du marché
Le présent appel d’offres a pour objet le choix d’un prestataire offrant un abonnement a un logiciel d’analyse
des parametres de vol.

Le marché est constitué d’un seul lot comportant deux articles :

Fonctionnalités Min Max
1- Analyse des données des avions (Flight 15 21
Operational Quality Assurance)

2- Analyse des données des avions (Maintenance
Operational Quality Assurance)

15 21

Le soumissionnaire doit participer a I’ensemble du lot.
ARTICLE 2 : Services attendus

* Abonnement a un logiciel d’analyse des parametres de vol de de minimum 15 avions et maximum 21
avions.

= Formation sur la solution proposée

= Service Aprés-vente et assistance durant la durée de I’abonnement.

ARTICLE 3 : Exigences techniques

Les spécifications techniques sont définies, ci-dessous, et font partie intégrante du présent CCTP.

3-1 Garanties Professionnelles :

* Ancienneté de ’entreprise : I’ancienneté de I’entreprise doit étre supérieure ou égale a 05 ans justifiée
par la présentation d’une copie de la patente/registre du commerce

* (5 Références de compagnies aériennes utilisant son logiciel d’analyse des parameétres de vol, pour
analyser les données des avions Airbus et Boeing, durant les trois derniéres années
3-2 Spécifications techniques:
Les spécifications techniques sont détaillées dans le tableau de soumission technique.
Le logiciel doit principalement permettre de:
e décoder les données provenant des Quick Access Recorders (QAR), Flight Data Recorders (FDR),
Digital ACMS Recorder (DAR) et autres sources.
e Etablir des algorithmes personnalisables pour la détection d'événements et le calcul des parametres pour
détecter les déviations par rapport aux SOP et les événements touchant a la sécurité.
Prendre en charge de I'analyse multi-vols et de 'analyse des tendances avec des rapports statistiques.
Intégrer avec les données opérationnelles des vols (OFP, météo, etc.) pour une analyse contextuelle.
e Visualiser les données de vol en 4D (ex. : instruments de cockpit, cartographie 3D de la trajectoire de
vol, etc.).
générer des tableaux de bord et des rapports personnalisés.
Vérifier systématiquement la conformité FDR pour répondre aux exigences réglementaires.
Intégrer avec des outils d’animation de vol pour la relecture des vols.
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Contrdler l'acces en se basant sur les attributions (ex. : Analystes des Données de Vol, Responsables
Sécurité, Pilotes, Ingénieurs de Maintenance).

avoir un module d’auto-débriefing pour les pilotes, garantissant un acces anonymes aux données de
leurs propres vols et leur permettant de les examiner et de fournir un retour d’expérience.

avoir mécanisme de retour d’information permettant aux pilotes de signaler des préoccupations
opérationnelles.

Intégrer avec des logiciels tiers (maintenance (AMASIS), sécurité et systémes de formation).

Envoyer des alertes par email pour les déviations d'un parametre ou combinaison de parametres DAR ou
suite a la détection d'un éveénement.

Fournir des algorithmes préétablis pour la détection d'événement applicables a la flotte TAR (A320
Family et A330 Family).

avoir une Capacité a exporter les données dans divers formats (CSV, XML, ORC, HDF, KMZ).

gérer la conservation, de la récupération et de la sauvegarde des données.

Avoir un module pour la maintenance prédictive et la surveillance des systemes aéronefs.

Prendre en charge des rapports de sécurité et des données du systeme de surveillance de I’état des
aéronefs (ACMS).

Le fournisseur doit :

fournir une solution de surveillance des données de vol permettant a I’administrateur de gérer les
utilisateurs et les acces des utilisateurs.

assurer a sa charge une formation technique compléte et gratuite de quatre utilisateurs leur permettant
d’assurer le bon fonctionnement du logiciel

les soumissionnaires doivent préciser le nombre de jour de formation dans 1’annexe 1: Tableau de
soumission technique section 2.2

assurer gratuitement une assistance pour la mise en service de la solution de surveillance des données de
vol et le transfert des données de vol de I’ancienne solution vers la nouvelle.

L'assistance comprendra une assistance sur site ou en ligne afin de faciliter la migration de I'application
d'analyse des données de vol actuellement installée vers la nouvelle.

NB : en cas d’assistance sur site, le fournisseur se charge des frais de logement et de transport de
son équipe

fournir un support technique et opérationnel (centre d’aide) disponible de 8h00 GMT a 16h00 GMT,
du lundi a vendredi inclus.

assurer la fourniture des versions du logiciel / des applications d'analyse des données de vol (mises a
niveau).

Fournir des informations exactes.

corriger toute inexactitude découverte aprés consultation de la compagnie aérienne, sans frais
supplémentaires dans un délai raisonnable.

respecter la confidentialité des données de TUNISAIR

ARTICLE 4 : Support et Assistance
Le support et I’assistance devront étre pris en charge gratuitement par le prestataire durant toute la période

contractuelle. Ils devront étre assurés par des spécialistes de ’outil, bien formés et expérimentés, a méme de
répondre aux questions techniques et de résoudre les problemes techniques liés au bon fonctionnement du
logiciel

Le prestataire doit assurer une assistance du lundi au vendredi inclus, de 08h a 16h GMT

Le prestataire doit répondre aux utilisateurs au téléphone ou par mail sur tous les problemes rencontrés lors de
I’utilisation du logiciel.

En cas d’anomalie, le prestataire doit corriger I’anomalie dans les 72 heures apres la notification de TUNISAIR
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par mail.
ARTICLE 5: Planning d’exécution
Le soumissionnaire devra présenter un planning d’exécution de la mission en tenant compte du délai
d’exécution de 90 jours fixé dans le cadre de cette mission dés notification du marché. Ce planning devra étre
approuvé par TUNISAIR.
ARTICLE 6 : Déplacement et hébergement
En cas de problémes techniques liés au bon fonctionnement du logiciel nécessitant le déplacement de
spécialistes, les colts de déplacement et d’hébergement du prestataire sont a sa charge.
ARTICLE 7 : Obligations de TUNISAIR et du fournisseur
Pour la réalisation de la mission, Tunisair doit :
e Mettre a la disposition de 1'équipe intervenante tous les documents et informations nécessaires a la
réalisation et la mise en ceuvre du projet.
e Donner I'accés a I'équipe intervenante a toutes les installations nécessaires et faciliter les entretiens avec
le personnel de Tunisair.
Pour la réalisation de la mission, le soumissionnaire doit :
e Effectuer la mission qui lui est confiée conformément a la législation en vigueur et les standards de
I'industrie.
e Exécuter toutes les phases avec diligence, selon les usages de la profession sans retard ou interruption
non justifiés.
e Remettre a Tunisair aux dates convenues tous les livrables signés.
Le titulaire du marché ne pourra utiliser les données de Tunisair pour des fins d'études ou de modélisation
qu’apres accord de Tunisair.
Les responsabilités des deux parties devraient étre conformes au contrat signé.
ARTICLE 8 : Protection des données
Afin d'exécuter les services de Tunisair, certaines données seront mises a la disposition du fournisseur. Tunisair
sera le controleur des données et le fournisseur sera le traitant de ces données.
En ce qui concerne toutes les données personnelles traitées par le fournisseur au nom de Tunisair dans le cadre
des services fournis du présent marché, les parties doivent se conformer a tout moment a leurs obligations telles

qu'énoncées dans le présent cahier des charges.

ARTICLE 9 : Confidentialité

L’équipe intervenante du soumissionnaire s’engage a traiter de fagon confidentielle tout document et toute
information dont elle prend connaissance lors de la mission, le prestataire retenu est tenu, ainsi que I’ensemble

des personnes travaillant dans le cadre du projet, au secret professionnel et a I’obligation de discrétion pour tout
ce qui concerne les faits, informations et décisions dont il aura eu connaissance au cours de I’exécution des

services.

TUunis, 1€ ¢ weeeeeeeeeeeeeeeeeee e
LU ET APPROUVE,

NOM & e
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CAHIER DES CONDITIONS D’APPEL D’OFFRES

ARTICLE 1 LEGISLATION REGISSANT LE MARCHE

Les marchés de TUNISAIR sont régis par la Réglementation Tunisienne des Marchés Publics, en vigueur.

Tout ce qui n’est pas prévu par le présent cahier des charges demeure régi par le décret N° 2014-1039 du 13
mars 2014 portant réglementation des marchés publics tel qu’il a ét¢ modifié par les textes subséquents et par
les dispositions du C.C.A.G applicables aux marchés de fournitures courantes de biens et services annexés au
JORT N°80 du 4 octobre 1996 tant qu’ils ne dérogent pas au décret N°2014-1039 du 13 mars 2014.

ARTICLE 2 ALLOTISSEMENT

Le marché est constitué d'un seul lot. Les soumissionnaires doivent participer a I'ensemble du lot

ARTICLE 3 OBJET DE L’APPEL D’OFFRES

Le présent Appel d’Offres a pour objet le choix d’un prestataire offrant un abonnement a un logiciel d’analyse
des paramétres de vol, dont les spécifications techniques sont détaillées dans le Cahier des Clauses Techniques
Particulieres.

ARTICLE 4 DOCUMENTATION et FICHES TECHNIQUES

Le soumissionnaire est tenu de joindre a son offre technique conformément a I'article constitution de I'offre les
fiches descriptives des détails des caractéristiques techniques du logiciel ainsi que la documentation complete
et un catalogue des différentes fonctionnalités du logiciel.

ARTICLE 5 LANGUE DE L’OFFRE

L’offre présentée par le soumissionnaire, tous les documents s’y rapportant ainsi que toutes les correspondances
échangées entre le soumissionnaire et TUNISAIR doivent étre rédigés en langue frangaise ou anglaise.

ARTICLE 6 FRAIS DE L’OFFRE

Tous les frais relatifs a la préparation et la présentation de I’offre sont a la charge du soumissionnaire.
TUNISAIR ne sera en aucun cas responsable de ces frais, ni tenue de les payer quelle que soit la fagon dont se

déroule le processus de I’appel d’offres et quel qu’en soit le résultat.
ARTICLE 7 CONDITIONS DE PARTICIPATION
7-1 Conditions a remplir pour prendre part au marché

Le marché objet du présent appel d’offres ne peut étre passé qu’avec des fournisseurs qui ne se trouvent
pas en état de faillite ou de redressement judiciaire et qui présentent les garanties et les références
nécessaires pour la bonne exécution de leurs obligations.

7-2 Justificatifs a fournir

Le dossier de I’offre doit étre présenté conformément a Iarticle relatif & « la constitution de I’offre »
du présent cahier des charges. Toutes les pieces a fournir doivent étre de dates récentes et en cours de

validité.
ARTICLE 8 CONSTITUTION DE L’OFFRE

[.’offre est constituée de:
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v Caution provisoire conformément a la réglementation des marchés publics,
v" Piéces administratives

v" Cahier des Charges

v Offre technique, et

v Offre financiere.

L’offre technique et 1’offre financiére doivent étre consignées dans deux enveloppes distinctes fermées et
scellées, qui doivent étre insérées, avec la caution provisoire, les pieces administratives et le cahier des charges,
dans une troisiéme enveloppe fermée et scellée indiquant la référence de 1’appel d’offres et son objet.

8-1 - Caution Provisoire :

Une caution bancaire provisoire de soumission portant le nom du soumissionnaire et fournie dans I’offre hors
ligne, égale a 8000 TND.
Cet engagement doit étre conforme au modele ci-joint en annexe n° 3 et par le moyen d’une caution bancaire

délivrée par une banque tunisienne ou une banque étrangere avalisée par une banque tunisienne et souscrite au
profit de TUNISAIR.

Le cautionnement provisoire doit rester valable pendant la durée de la validité¢ de I’offre. Il sera restitu¢ au
soumissionnaire aprés la proclamation définitive du résultat de I’appel d’offres. Toutefois, il sera ¢changé
contre un cautionnement définitif pour celui qui aurait été proclamé titulaire du marché.

Cette caution bancaire provisoire doit étre valable durant tout le délai de validité¢ de I’offre et délivrée par un
établissement installé en Tunisie et soumis au droit tunisien.

La non présentation de la caution provisoire constitue un motif de rejet d’office de I’offre

e Les cautionnements provisoires seront restitué¢ aux soumissionnaires dont les offres n’ont pas été
retenues apres le choix du titulaire du marché et ce compte tenu du délai de validité des offres

e Le cautionnement provisoire sera restitué ou la caution qui le remplace libérée au titulaire du marché
aprés constitution du cautionnement définitif et ce dans un délai de 20 jours a partir de la notification du marché

8-2- Pié¢ces administratives :

Pour les soumissionnaires résidents :
v' une attestation fiscale prévue par la Iégislation en vigueur, en cours de validité.
v Un certificat d’affiliation a la CNSS;
v Un extrait du registre de commerce.

v une déclaration sur I’honneur présentée par les soumissionnaires:
- Qu’il n’était pas un agent public au sein de TUNISAIR ayant cessé son activité depuis

moins de cinq ans.

- De n’avoir pas fait et ne pas faire par eux méme ou par personnes interposées des
promesses, des dons ou des présents en vue d’influer sur les différentes procédures de
conclusion du marché et des étapes de son exécution.

v la fiche de renseignements généraux sur le fournisseur diment remplie et signée.

Pour les soumissionnaires non résidents :
v Un certificat de non faillite, de redressement judiciaire ou tout autre document équivalent prévu par
le droit du pays d’origine authentifié par les services consulaires Tunisiennes.
v Un certificat d’affiliation a un régime de sécurité sociale.
v Un extrait du registre de commerce ou tout autre document équivalent prévu par le droit du pays
d’origine.
v une déclaration sur I’honneur présentée par les soumissionnaires:

—d
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- Qu’il n’était pas un agent public au sein de TUNISAIR ayant cess¢ son activité depuis
moins de cinq ans.

- De n’avoir pas fait et ne pas faire par eux méme ou par personnes interposées des
promesses, des dons ou des présents en vue d’influer sur les différentes procédures de
conclusion du marché et des étapes de son exécution.

v La fiche de renseignements généraux sur le fournisseur diment remplie et signée.

8-3 Cahier des Charges :

Le présent cahier des charges constitué par : le Cahier des Conditions d’Appel d’Offres (C.C.A.O ), le Cahier
des Clauses Administratives Particuliéres ( C.C.A.P ) et le Cahier des Clauses Techniques Particulicres (
C.C.T.P ) diiment datés, signés et paraphés sur chacune de leurs pages.

8-4 Offre Technique :

Le soumissionnaire établira son offre conformément aux spécifications techniques du présent cahier des

charges et exigences du cahier des clauses techniques particulieres (CCTP).
Elle doit permettre, par les documents fournis (caractéristiques, notes et fiches descriptives, catalogues,

documentation etc.) de juger de la valeur technique qualitative du service proposé.

L’offre technique comportera les piéces ainsi que les renseignements suivants:

v Le tableau de soumission technique joint en annexe au présent cahier des charges soigneusement
rempli par le soumissionnaire. (voir annexe 1)
v Les fiches descriptives et documentations techniques de la solution objet de I"offre

8-5 Offre financieére :

Le pli contenant I’offre financi¢re comportera :

v La soumission financiére clairement remplie et diment signée par le soumissionnaire établie et
basée sur le bordereau des prix détaillés selon le modéle fourni en annexe du présent cahier des

charges.
v le bordereau des prix tel qu’il figure dans le dossier de I’appel d’offres diment rempli.

ARTICLE 9 PRESENTATION ET ENVOI DE L’OFFRE
Les offres doivent étre insérées dans trois (03) enveloppes distinctes :
e Enveloppe A : L’offre technique fermée, scellée et indiquant I’identit¢ du soumissionnaire, la

référence de 1’Appel d’offres/Consultation et son objet et portant la mention « Offre Technique
Appel d’offres/Consultation N°.../20.. »

e Enveloppe B: L’offre financiére fermée, scellée et indiquant I’identité¢ du soumissionnaire, la
référence de 1’Appel d’offres/Consultation et son objet et portant la mention « Offre Financiere
Appel d’offres/Consultation N°.../20 .. »

e Enveloppe C extérieure : fermée, scellée, indiquant la référence de I’ Appel d’offres/Consultation et
son objet et comportant les enveloppes A et B , la caution provisoire, les piéces administratives et le
cahier des Charges diiment paraphé et signé

Le pli C contenant I’offre doit étre envoyé par voie postale et sous pli recommandé¢ ou par poste rapide, ou
déposé directement auprés du bureau d’ordre central de Tunisair, contre accusé de réception, a I’adresse

suivante:

| TUNISAIR, SIEGE SOCIAL ]
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SECRETARIAT PERMANENT DES
ORGANES DE DELIBERATION (SPOD)
BOULEVARD MOHAMED BOUAZIZI

2035- Aéroport Tunis Carthage-Tunisie

Les offres doivent parvenir au Bureau d’Ordre de TUNISAIR au plus tard a I’heure et date limite de remise des
offres indiquée a I’avis de 1’appel d’offres (le cachet du Bureau d’Ordre de TUNISAIR fait foi).

Aprés leur dépot, les offres ne peuvent étre ni remplacées ni retirées, les soumissionnaires sont liés par leur
offre dés la réception de celle-ci par TUNISAIR.

Toute offre parvenue aprés la date limite sera systématiquement rejetée, seuls seront acceptés les plis parvenus
a TUNISAIR dans les délais. Sera également rejetée toute offre ne comportant pas la caution bancaire
provisoire conformément a la Réglementation des Marchés publics.

Les offres parvenues aprés le délai limite de réception, sont restituées a leurs titulaires accompagnées d’une
copie de I’enveloppe originale. Seront également restituées, les offres non accompagnées du cautionnement
provisoire, ou du tableau de soumission technique diment rempli, ou celles qui n’ont pas été complétées par les
documents manquants ou par la signature obligatoire des cahiers des charges dans les délais requis.

ARTICLE 10 VALIDITE DE ’'OFFRE

Le soumissionnaire restera lié par son offre pour une période de 120 jours, a compter du jour suivant la date

limite fixée pour la réception des offres.
Durant ce délai, TUNISAIR n’acceptera aucune contre-offre et ignorera tout motif évoqué par le

soumissionnaire qui I’aurait propos¢e.

ARTICLE 11 REQUETES QUANT AUX CLAUSES DU CAHIER DES CHARGES

Tout candidat éventuel ayant considéré les clauses fixées dans le cahiers des charges comme favorisant certains
candidats . aboutissant a restreindre la concurrence, se référant a des marques commerciales ou a des
producteurs déterminés, peut dans un délai de dix (10) jours présenter au Comité de suivi et d’enquéte relevant
de la Présidence du gouvernement, un rapport détaillé et circonstancié appuy¢ des justificatifs nécessaires et
précisant les irrégularités.

Les requétes au sujet des cahiers des charges sont présentées dans un délai maximum de dix (10) jours a partir
de la date de publication de I’appel d’offres.

Dés la réception de cette requéte, le comité en transmet une copie ayant date certaine de sa réception a
’acheteur public concerné.

Si la requéte est fondée sur des motifs valables et avant de rendre sa décision au sujet du recours, le comité de
suivi et d’enquéte peut ordonner de suspendre les procédures jusqu’a ce qu’il statue définitivement.

Le comité de suivi et d’enquéte rend sa décision dans un délai maximum de 10 jours ouvrables a compter de la
date de réception de la réponse de I’acheteur public accompagnée de tous les documents et éclaircissements

demandés .Passé ce délai, la décision de suspension est levée.

ARTICLE 12 ADDITIF AU DOSSIER DE L’APPEL D’OFFRES

Au cas oll certains soumissionnaires auraient des renseignements a demander ou auraient des doutes sur la
signification exacte de certaines parties des documents de I’appel d’offres, ils devraient en référer par écrit a
TUNISAIR. en vue d’obtenir les éclaircissements nécessaires, avant de transmettre leur offre et ce dans un délai
minimum de quinze (15 jours avant I’expiration de la date limite de réception des offres.
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