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Société Tunisienne de I’Air

« TUNISAIR »

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

ANNEE 2026

« Choix d’un Cabinet de Consultants pour assurer les épreuves de concours de
recrutement de 38 Pilotes de Ligne Stagiaires »



APPEL D’OFFRES ANNEE 2026
CAHIER DE CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (CCTP)

ARTICLE 01 : Objet du marché

Le présent appel d’offres a pour objet le Choix d’un Cabinet de Consultants pour assurer les épreuves

de concours de recrutement de 38 Pilotes de Ligne Stagiaires, composé de 05 lots selon les quantités
mentionnées par lot ci-apres :

LOTS / ARTICLES Nombre de candidats
LOT 01 : Epreuve Ecrite Connaissances Aéronautiques 161
LOT 02 : Entretien Oral 120
LOT 03 : Evaluation Linguistique 90
LOT 04 : Evaluation Psychotechnique 80
LOT 05 : Epreuve sur Simulateur 60

Le soumissionnaire peut participer a2 un ou plusieurs lots du marché.

D’autre part le soumissionnaire peut étre retenu pour un ou plusieurs lots pour lesquels il a
soumissionné.

LU ET APPROUVE,
Nom et Prénon: ..ccceccmeieisiissmsessssesssssoses
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ARTICLE 02 : Exigences Techniques

Les spécifications techniques sont définies par lot, ci-dessous, et font partie intégrante du présent CCTP.

N° LOT | PRESTATIONS | QUANTITES | SPECIFICATIONS MINIMALES EXIGEES
Garanties Professionnelles :

- De pays étranger.

- Agrément du cabinet de recrutement.

- Références Professionnelles : Minimum cing (05)
concours ou évaluations réalisés dans le domaine
pour les cinq (05) derniéres années (un état
justificatif signé de références a fournir).

- CV de trois (03) consultants, diiment signés,
désignés pour cette opération Qualifications
minimales des consultants désignés pour cette
mission : Instructeur ATPL de nationalité Etrangére.

Le cabinet aura a sa charge :
Fareaselisstie . Prépar:ation d’une. éprefwe écrite en langue
_p_'““"""""‘c . francaise avec 02 grilles différentes : (03 heures)
onnaissances ;
e et - 70% des questions QCM.
Aéronautiques - 30% questions ouvertes.
" - Les épreuves doivent couvrir principalement les 05

Les questions thémes mentionnés du programme ATPL.

porteront - Les épreuves doivent étre remises, scellées et sous
LOT 01 | principalement sur 161 plis fermés, au Président de la Commission du

les cing (05) candidats Concours le jour d’examen.

thémes ATPL - Durée : 08 heures par jour

suivants :

1-Le Droit Aérien.
2-La Navigation
Générale.

3-La Météorologie.

4-Les Procédures
opérationnelles.
5-Les Mécaniques
du vol.

e Contrdle des épreuves :
Le contrdle des épreuves sera assuré par TUNSAIR.

e Correction des épreuves :
La correction des épreuves sera assurée par le cabinet au plus
tard le lendemain de I’examen et dans les locaux de
TUNISAIR.

Une réunion avec la Commission pourrait étre organisée
pour coordonner le déroulement de cette épreuve.

Les feuilles d’examen doivent étre remises, scellées et
sous plis fermés, au Président de la Commission du
Concours le jour méme de ’évaluation.

Le cabinet doit remettre un rapport détaillé sur I’action
menée dans un délai de 48 heures aprés la fin de
I’épreuve.

Le soumissionnaire doit fournir les copies des épreuves
ainsi que les feuilles d’examen anonymes.

LU ET APPROUVE,
Nom et PreNo ;] cvisssmssmsesnisiisicitsis
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N° LOT | PRESTATIONS | QUANTITES | SPECIFICATIONS MINIMALES EXIGEES
Garanties Professionnelles :
Entretien ORAL e De pays étranger.
Connaissances e Agrément du cabinet de recrutement.
Aéronautiques e Références Professionnelles : Minimum cing (05)
concours ou évaluations réalisés dans le domaine
Chaque candidat pour les cing (05) derniéres années (un état
passera une justificatif signé de références a fournir).
épreuve orale d’une 1 ;
durée de 30 e CV de trois (03) consultants, diiment signés,
minutes, désignés pour cette opération Qualifications
comprenant : mini{nales des consultants désignés pour cette
*Un tirage au sort o e
portant sur les e De nationalité Etrangére.
cing thémes Le cabinet aura a sa charge :
ATPL e Entretien Oral :
susmentionnés Assurer |'évaluation orale des Connaissances techniques
*Un Entretien et aéronautiques des candidats afin de déterminer I’aptitude
un échange théorique de chacun d’entre eux a entamer un stage OPL a
technique avec les TUNISAIR.
membres de la e Durée : 08 heures par jour
LOT 02 | Commission. 120 e Controle des épreuves :

L’entretien
permettra d’évaluer Une réunion avec la Commission pourrait étre organisée
*Les connaissances pour cordonner le déroulement de cette épreuve.
aéronautiques Le résultat des évaluations de la journée doit étre remis,
théoriques, scellé et sous plis fermés, au Président de la Commission
*La pertinence du Concours le jour méme de I’évaluation.
technique des Le cabinet doit remettre un rapport détaillé sur I’action
réponses, menée dans un délai de 48 heures aprés la fin de
*Le niveau I’épreuve.
linguistique,
notamment en
anglais
aéronautique,
*La capacité de
raisonnement et
d’analyse
*La clarté de
I’expression,
*La rigueur
technique,
*La capacité a
communiquer de
maniére
professionnelle.

LU ET APPROUVE,

Nom et Prénom: ......ccieuieiisnesane dostasisnsrbitness

SIZNAUYL, . crrrensssosnmrnitanimsoriniisanstishie
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N° LOT

PRESTATIONS

QUANTITES

SPECIFICATIONS MINIMALES EXIGEES

LOT 03

Evaluation

Linguistique
Orale : Anglais,
Francais et Arabe.

92

Garanties Professionnelles :

- Agrément et/ou certification de compétence dans le
domaine linguistique.

- Références Professionnelles : Minimum cinq (05)
concours ou évaluations réalisés dans le domaine
pour les cing (05) derniéres années (un état
justificatif signé de références a fournir).

- CV de trois (03) consultants désignés pour cette
opération.

e Evaluation du niveau linguistique des candidats
au poste de pilote 2 travers des épreuves orales.

- Durée : 08 heures par jour

e Contrile des épreuves :

Une réunion avec la Commission pourrait étre organisée
pour cordonner le déroulement de cette épreuve.

Le résultat doit étre remis, scellé et sous plis fermés, au
Président de la Commission du Concours le jour méme
de I’évaluation.

Le cabinet doit remettre un rapport détaillé sur I’action
menée dans un délai de 48 heures aprés la fin de
I’épreuve.

Toute la logistique du concours sera assurée par le
cabinet.

LU ET APPROUVE,
Nom et Prénom: .....ccceieeseenesrnssnssissessessesnes
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N° LOT | PRESTATIONS | QUANTITES | SPECIFICATIONS MINIMALES EXIGEES
Garanties Professionnelles :
Evaluation e Expertise dans le domaine de la sélection des pilotes
Psychotechnique : ABINITIO.
e Références Professionnelles : Minimum cing (05)

L’évaluation concours ou évaluations réalisés dans le domaine
psychotechnique pour les cinq (05) derniéres années (un état
donnera lieu a : justificatif signé de références a fournir).
* un avis e CV de trois (03) psychologues désignés pour cette
favorable opération ayant réalisés des évaluations similaires.
(admissible), ou e Evaluation psychotechnique des candidats au
* un avis poste de pilote.
défavorable Evaluer I’adéquation Poste/Profil de chaque candidat.
(éliminatoire).
En cas d’avis e Durée : 08 heures par jour
défavorable, le e Conditions :
ca.nd.idat est Une réunion avec la Commission pourrait étre
éln'mmé, quel que organisée pour cordonner le déroulement de
soit son score aux cette épreuve.
Sutres élzrel.wes. * Le résultat doit étre remis, scellé et sous plis fermés,
En cas d’avis au Président de la Commission du Concours le jour
favorable, le méme de I’évaluation.

LOT 04 candidat sera 80 e Le cabinet doit remettre un rapport détaillé sur
ie,{enu I’action menée dans un délai de 48 heures apreés

SPRNE la fin de I’épreuve.

p.sycl:m’t echnique s Lesdossiers complets des candidats retenus a I'issue
vise a évaluer les de I ; : :

: e I’entretien psychotechnique seront gardés au
apt1t1_1d_es niveau du cabinet & la disposition de TUNISAIR.
cognitives, le
comportement, la
gestion du stress et
les compétences de
travail en équipe.

Elle portera
notamment sur :
*La
Communication,
*Le Travail en
équipage (CRM).
*Le Leadership.
*La Prise de
décision et la
résolution de
problémes.
*La Conscience de
la situation.
*La Gestion de la
charge de travail.
LU ET APPROUVE,
Nom et Prénom: ........eccevieccnesrecssonnns sasssigeie
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Cette épreuve a
pour objectif
d’apprécier :

*La maitrise des
commandes de vol,
*La gestion des
procédures
normales et
anormales,

*La conscience de
la situation,

*La capacité
d’anticipation,

*La coordination et
la gestion des
priorités.

N° LOT | PRESTATIONS | QUANTITES | SPECIFICATIONS MINIMALES EXIGEES
Garanties Professionnelles :
- De pays étranger.
- Agrément du cabinet et/ou certification d’un

organisme de sélection délivrée par [ autorité
Epreuve sur nationale de I’ Aviation Civile du pays.
Simulateur - Références Professionnelles : Minimum cingq (05)

concours ou évaluations réalisés dans le domaine
Le candidat sera pour les cinq (05) derniéres années (un état
amené a effectuer justificatif signé de références a fournir).
un exercice de - CV de trois (03) examinateurs, diiment signés,
pilotage sur un désignés pour cette opération : Qualifications
simulateur de vol, minimales des consultants désignés pour cette
conformément aux mission : Examinateur IFR expérimenté en termes
normes d’évaluation sur simulateur.
opérationnelles - De nationalité étrangeére.
appliquées dans le Evaluation des candidats sur simulateur
cadre de Assurer |'évaluation des candidats sur simulateur fourni par
I’évaluation des TUNISAIR afin de déterminer 1’aptitude de chacun d’entre

LOT 05 | compétences eux 4 entamer un stage OPL a TUNISAIR.

pratiques. 60 - Déroulement des épreuves :

Les épreuves auront lieu a raison de 10 h par jour
répartis sur deux vacations. La premiére de 08h00 a
13h00 et la deuxiéme de 14h00 a 19h00. Chaque
examinateur se chargera d'une vacation par jour.
Les candidats passeront les épreuves en bindme.

La durée de I’épreuve est estimée a une (01) heure
par bindme.

Durée : 08 heures par jour

Conditions :

Une réunion avec la Commission pourrait étre
organisée pour cordonner le déroulement de
cette épreuve.

Le résultat doit étre remis, scellé et sous plis fermés,
au Président de la Commission du Concours le jour
méme de |’évaluation.

Le cabinet doit remettre un rapport détaillé sur
I’action menée dans un délai de 48 heures aprés
la fin de I’épreuve.

LU ET APPROUVE,
INOom et Prénom: .....cccccevverereresereensnnnssenssassnns
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ARTICLE 03 : Planning

Un planning sera établi en commun accord sans pour autant dépasser les délais demandés dans le CCTP
pour chaque lot.

Le planning doit fixer la date du commencement des épreuves et la date de remise des résultats finaux
pour chaque lot.

ARTICLE 04 : Déroulement du Concours
Les épreuves seront effectuées en Tunisie et le lieu des épreuves sera fixé pour chaque lot.
ARTICLE 05 : Déplacement et Hébergement

Les frais de déplacement et d’hébergement sont a la charge du soumissionnaire.

LU ET APPROUVE,
Nom et Prénom: ......cccccvvennaccisssacsssnnssenssesssass
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APPEL D’OFFRES ANNEE 2026
CAHIER DES CONDITIONS D’APPEL D’OFFRES

ARTICLE 01 : Législation régissant le marché

Les marchés de TUNISAIR sont régis par la Réglementation Tunisienne des Marchés Publics en vigueur.

Tout ce qui n’est pas prévu par le présent cahier des charges demeure régi par le décret N°2014-1039 du
13 mars 2014 portant réglementation des marchés publics, tel qu’il a été¢ modifié par les textes
subséquents et par les dispositions du C.C.A.G applicables aux marchés d’études annexés au JORT du
25 Octobre 1994 tant qu’ils ne dérogent pas au décret N°2014-1039 du 13 mars 2014.

ARTICLE 02 : Confidentialité

Les parties s’engagent par le présent marché a respecter I’obligation de confidentialité qui leur incombe,
quant aux informations dont elles auraient eu a connaitre, chacune sur I’autre partie, lors de la relation
contractuelle, obligation qui survit a la résiliation du présent marché.

ARTICLE 03 : Objectif

Le présent Appel d’Offres a pour objet la Sélection d’Un Cabinet de Consultants pour assurer les
épreuves de concours de recrutement de 38 Pilotes de Ligne Stagiaires dont les spécifications
techniques sont détaillées dans le Cahier des Charges des Clauses Techniques Particuliéres CCCTP
(Annexe 01).

ARTICLE 04 : Allotissement

Le marché est composé de 05 lots.
Le soumissionnaire peut participer & un ou plusieurs lots du marché.

D’autre part le soumissionnaire peut étre retenu pour un ou plusieurs lots du marché pour lesquels il a
soumissionné.

ARTICLE 05 : Langue de I’Offre

L’offre présentée par le soumissionnaire, tous les documents s’y rapportant ainsi que toutes les
correspondances échangées entre le soumissionnaire et TUNISAIR doivent obligatoirement étre rédigés
en langue frangaise.

Toutefois, certaines fiches descriptives techniques peuvent étre éventuellement présentées en langue
anglaise.

LU ET APPROUVE,
Nom et Prénom: ....cccccieessssssesseserssersesssssessese
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ARTICLE 06 : Frais de I’Offre
Tous les frais relatifs 4 la préparation et la présentation de I’offre sont a la charge du soumissionnaire.

TUNISAIR ne sera pas en aucun cas responsable de ces frais, ni tenue de les payer quelle que soit la
fagon dont se déroule le processus de I’appel d’offre et quel qu’en soit le résultat.

ARTICLE 7 CONSTITUTION DE L’OFFRE

L’offre est constituée de :
v’ Pi¢ces administratives
v" Cahier des Charges
v Offre technique,
v" Et Offre financiére.
L’offre technique et I’offre financiére doivent étre consignées dans deux enveloppes distinctes fermées

et scellées qui doivent étre insérées, avec les piéces administratives et le cahier des charges, dans une
troisiéme enveloppe fermée, scellée et indiquant la référence de I’ Appel d’Offres et son objet.

7-1 Piéces Administratives
Pour les soumissionnaires résidents :

v une attestation fiscale prévue par la législation en vigueur, en cours de validité.
v" Un certificat d’affiliation a la CNSS ;
v" Un extrait du registre national des entreprises datant des 03 derniers mois.

v" une déclaration sur I’honneur présentée par les soumissionnaires :
- Qu’il n’était pas un agent public au sein de TUNISAIR ayant cessé son activité
depuis moins de cinq ans.
- De n’avoir pas fait et ne pas faire par eux méme ou par personnes interposées des
promesses, des dons ou des présents en vue d’influer sur les différentes
procédures de conclusion du marché et des étapes de son exécution.

v la fiche de renseignements généraux sur le fournisseur diment remplie et signée.

Pour les soumissionnaires non-résidents :

v" Un certificat de non faillite, de redressement judiciaire ou tout autre document équivalent
prévu par le droit du pays d’origine authentifié par les services consulaires Tunisiennes.

v" Un certificat d’affiliation a un régime de sécurité sociale.

v" Un extrait du registre de commerce ou tout autre document équivalent prévu par le droit du
pays d’origine.

LU ET APPROUVE,
Nom et Prénomy: .......cccceeererenesecsannsescssenssssnses
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v" une déclaration sur I’honneur présentée par les soumissionnaires :
- De n’avoir pas fait et ne pas faire par eux méme ou par personnes interposées des
promesses, des dons ou des présents en vue d’influer sur les différentes
procédures de conclusion du marché et des étapes de son exécution.

v La fiche de renseignements généraux sur le fournisseur diment remplie et signée.

7-2 Cahier des Charges

Le présent cahier des charges est constitué par : le Cahier des Conditions d’Appel d’Offres (C.C.A.O),
le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (C.C.A.P) ET LE Cahier des Clauses Techniques
Particulieres (C.C.T.P).

7-3 Offre Technique

Le soumissionnaire établira son offre conformément aux spécifications techniques du présent cahier des
charges et exigences du cahier des clauses techniques particulieres (C.C.T.P).

Elle doit permettre, par les documents fournis, de juger la valeur technique qualitative des prestations
des services proposées.

L’offre technique comportera les piéces et les renseignements suivants :

% Le tableau de soumission technique joint en annexe au présent cahier des charges soigneusement
rempli par le soumissionnaire —sous peine de rejet- (ANNEXE 01).

% Documentation des lots objet de I’offre.

% L’agrément.

7-5 Offre Financiére

Le pli contenant |’ offre financiére doit comporter la soumission financiére clairement remplie et diment
signée par le soumissionnaire, établie et basée sur le bordereau des prix détaillés, selon le modéle fourni
en annexe du présent cahier des charges.

ARTICLE 8 FRAIS DE L’OFFRE

Tous les frais relatifs a la préparation et la présentation de 1’offre sont & la charge du soumissionnaire.

Tunisair ne sera en aucun cas responsable de ces frais, ni tenue de les payer quelle que soit la fagon dont
se déroule le processus de I’appel d’offres et quel qu’en soit le résultat.

LU ET APPROUVE,
Nom et Prénom: ......ccceeerveerenssens PR e X
Signature:....cccccarirennresnnrensssnsass
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ARTICLE 9 PRESENTATION ET ENVOI DE L’OFFRE

Les offres doivent étre insérées dans trois (03) enveloppes distinctes :

* Enveloppe A : L’offre technique fermée, scellée et indiquant I’identité du soumissionnaire, la
référence de I’Appel d’offres/Consultation et son objet et portant la mention « Offre
Technique Appel d’offres N°.../20... »

e Enveloppe B : L’offre financiére fermée, scellée et indiquant I’identité du soumissionnaire, la
référence de I’Appel d’offres/Consultation et son objet et portant la mention « Offre
Financiére Appel d’offres N°.../20... »

e Enveloppe C extérieure : fermée, scellée, indiquant la référence de I'Appel
d’offres/Consultation et son objet et comportant les enveloppes A et B, les picces
administratives et le cahier des Charges diment paraphé et signé

Le pli C contenant |’offre doit étre envoyé par voie postale et sous pli recommandé ou par poste rapide,
ou déposé directement auprés du bureau d’ordre central de Tunisair, contre accusé de réception, a
I’adresse suivante :

TUNISAIR, SIEGE SOCIAL
SECRETARIAT PERMANENT DES ORGANES DE DELIBERATION (SPOD)
BOULEVARD MOHAMED BOUAZIZI
2035, Charguia 2

Les offres doivent parvenir au Bureau d’Ordre de TUNISAIR au plus tard a I’heure et date limite de
remise des offres indiquée a I’avis de I’appel d’offres (le cachet du Bureau d’Ordre de TUNISAIR fait
foi).

Aprés leur dépdt, les offres ne peuvent étre ni remplacées ni retirées, les soumissionnaires sont liés par
leur oftre dés la réception de celle-ci par TUNISAIR.

Toute offre parvenue aprés la date limite sera systématiquement rejetée, seuls seront acceptés les plis
parvenus @8 TUNISAIR dans les délais. Sera également rejetée toute offre ne comportant pas la caution
bancaire provisoire conformément a la Réglementation des Marchés publics.

Les offres parvenues aprés le délai limite de réception, sont restituées a leurs titulaires accompagnées
d’une copie de I’enveloppe originale. Seront également restituées, les offres non accompagnées du
tableau de soumission technique diiment rempli, ou celles qui n’ont pas été complétées par les documents
manquants ou par la signature obligatoire des cahiers des charges dans les délais requis.

LU ET APPROUVE,
Nom et Prénom: .......ccccvecicnscsncsnnseneaseissnssens
SIgHAtUrES v iviiinvanivisnitssisesiavams vesusin

% Page 12 sur 36



ARTICLE 10 : Validité de I'Offre
Le soumissionnaire restera lié par son offre pour une période de 120 jours, & compter du jour suivant la
date limite fixée pour la réception des offres.

Durant ce délai, TUNISAIR n’acceptera aucune contre-offre et ignorera tout motif évoqué par le
soumissionnaire qui |’aurait proposé.

ARTICLE 11 : Requétes Quant aux Clauses du Cahier des Charges

Tout candidat éventuel ayant considéré les clauses fixées dans les cahiers des charges comme favorisant
certains candidats, aboutissant a restreindre la concurrence, se référant a des marques commerciales ou a
des procédures déterminées, peut dans un délai de dix (10) jours présenter au Comité du Suivi et
d’Enquétes relevant de la Présidence du Gouvernement, un rapport détaillé et circonstanci¢ appuyé des
justificatifs nécessaires et précisant les irrégularités ou reproches.

Les requétes au sujet des cahiers des charges sont présentées dans un délai maximum de dix (10) jours a
partir de la date de publication de I'appel d’offres.

ARTICLE 12 : Additifs au Dossier de I’Appel d’Offres

Au cas ol certains soumissionnaires auraient des renseignements a demander ou auraient des doutes sur
la signification exacte de certaines parties des documents de I'appel d’offres, ils doivent les notifier a
TUNISAIR en vue d’obtenir les éclaircissements nécessaires, avant de transmettre leur offre et ce dans
un délai minimum de quinze (15) jours avant I’expiration de la date limite de réception des offres.

Sil les questions sont fondées, elles feront I’objet d’additifs au dossier de I'appel d’offres en vue de rendre
plus claire la compréhension des documents ou d’apporter des modifications techniques ou d’autres aux
documents de I’appel d’offres.

ARTICLE 13: Ouverture des Plis

L ouverture des Plis techniques et financiers est effectuée en une seule séance pléniére.

La date, I"heure et le lieu de la séance d’ouverture des plis sera publiée dans I’avis de presse.
La présence des soumissionnaires est facultative.

ARTICLE 14 : Complément d’Informations

En vue de faciliter I’examen, |’évaluation et la comparaison des offres, TUNISAIR a toute la latitude de
demander aux soumissionnaires des éclaircissements sur leurs offres. L.a demande et la réponse doivent
étre faites par écrit.

A cette occasion, les soumissionnaires ne sont pas autorisés a introduire aucune modification d’ordre
technique, administratif ou financier.

LU ET APPROUVE,
INOM et Prénom: ....cccccveeeeeermesessnscscesaressenasenes
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